




 
 

 
 
 
 

 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใส 

ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

 



 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่

คะแนน 94.80 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน 98.71 คะแนน 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT Public) คะแนน 97.05 คะแนน 
  3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT Survey) คะแนน 96.18 คะแนน 
  4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนน 90.50 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ ประจ าปีประมาณ พ.ศ. 2568 

  ข้อมูลพ้ืนฐานคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีสาระส าคัญให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอด
องค์ความรู้และทักษะการเปิดข้อมูล การป้องกันการทุจริตและการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีคุณภาพและเป็นไปมาตรฐานการประเมินที่ก าหนด โดยทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ก าหนดประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทะศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2566 - 2570) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้ก าหนดให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในประเด็นการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 98 คะแนน และเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบก าหนดให้มีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 นั้น 

  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ 
การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 
 

ล าดับ เครื่องมือการวัดประเมินผล ตัวช้ีวัด 

1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal integrity and transparency Assessment : IIT) 

ตัวขี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 

2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบท างาน 

3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2568 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่
ภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 94.80 (ผ่านดี) มีรายละเอียดภาพรวมโดยสรุป ดังนี้ 
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สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 

แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 
(Internal integrity and 
transparency Assessment 
: IIT) 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.92 I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.38 ผ่านดีมาก 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเยงใด 

94.38 ผ่านดีมาก 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

การใช้
งบประมาณ 

98.75 I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.00 ผ่านดีมาก 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.88 ผ่านดีมาก 

I6 หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

การใช้อ านาจ 100.00 I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
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แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

(Internal integrity and 
transparency Assessment : 

IIT) 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

97.50 I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมือการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

93.13 ผ่านดีมาก 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

99.38 ผ่านดีมาก 

การแก้ไขปญัหา 

ทุจริต 

99.38 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มาน้อยเพียงใด 

99.38 ผ่านดีมาก 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

99.38 ผ่านดีมาก 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.38 ผ่านดีมาก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

97.44 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.92 ผ่านดีมาก 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม 97.31 ผ่านดีมาก 

E3 ท่านเคยถุกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 98.08 ผ่านดีมาก 
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แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนน
เฉลี่ย 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 1 (EIT Public) 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

97.05 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารเข้าถึงได้ง่าย 97.31 ผ่านดีมาก 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้บริการควรทราบ
อย่างชัดเจน 

96.92 ผ่านดีมาก 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.92 ผ่านดีมาก 

การปรับปรุง
การท างาน 

96.66 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหน่วยงาน 

96.92 
ผ่านดีมาก 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.15 ผ่านดีมาก 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางอนนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

96.92 
ผ่านดีมาก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

96.80 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.00 ผ่านดีมาก 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.40 ผ่านดีมาก 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

96.80 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.40 ผ่านดีมาก 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

96.80 ผ่านดีมาก 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.20 ผ่านดีมาก 
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แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 

การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

94.93 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.80 ผ่านดีมาก 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.40 ผ่านดีมาก 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
แระสิทธิภาพ 

93.60 ผ่านดีมาก 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

81.00 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมุลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O6 แผนและความกา้วหน้าในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 0.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O7 รายงานการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O9 คู่มือหรือแนงทางการขอรับบริการส าหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O10 E-Service 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
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แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

81.00 O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00 ปรับปรุง 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 ปรับปรุง 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 ปรับปรุง 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
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แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

การป้องกัน
การทุจริต 

100.00 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสิยบน 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Polity จาก
การปฏิบัคิหน้าที่ 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี พ.ศ 2567 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
  (องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่) 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (94.80) คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
(องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
(องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  (องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
  (1)ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
 2. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (1) ประเด็น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต.แกใหญ่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ผล

คะแนน 
แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในปี 

พ.ศ. 2568 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.38 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00           หน่วยงานยังบกพร่องในการบริหารงาน 
การปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด หน่วยงานต้องมีการก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบรายงานติดตามการด าเนินงาน และ
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ในหัวข้อที่ได้
ค ะ แ น น น้ อ ย พ ร้ อ ม ท า ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ชั บ
ผู้ รั บผิ ดชอบและจัดท าคู่ มื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของแต่ละภารกิจ จัด
ประชุมประจ าเดือน ตรวจสอบก่อนลงข้อมูล 
ส่งเสริมให้มีบุคคลภายนอกหรือผู้มารับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

94.38 O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 

0.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

 O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E - Service 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ผลคะแนน 

(public) 

ผลคะแนน 

(Survey) 

แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ผลคะแนน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในปี พ.ศ. 

2568 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

69.92 

 

96.00 O๙ คูม่ือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 
          จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายสามารถเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์     
(E-Service) ของหน่วยงานพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  ( E-Service)  เ พ่ือให้การ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น เป็นบริการหลัก
ของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ า วส ารต่ า ง  ๆ  ของหน่ วย ง าน ให้ มี คว าม
หลากหลายช่องทางมากขึ้น   

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

97.31 94.40 
O1๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.08 100 
O10 E-Service 100.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.92 96.80 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

96.15 

 

94.40    

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

96.92 93.60    
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ผลคะแนน 

(public) 

ผลคะแนน 

(Survey) 
แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ปี พ.ศ. 2568 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

97.31 98.40 O1 โครงสร้าง 100.00           หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่อง
ท า ง ก า ร ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ เ นื่ อ ง จ า ก มี
ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงยาก หน่วยงาน
จึงปรุงปรุงข้อมูลข่าวสารให้มีความชัดเจน
และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน
ด้านต่าง ๆ มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละ
งาน สื่ อสาร ตอบข้อสักถาม หรือ ให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

E5 หน่วยงานมีการประขาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.92 96.80 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างไรชัดเจน 

96.92 95.20 O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

   O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

     

     

 

 
 
 
 
 



-14- 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
2568 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 93.13          หน่ วยงานจั ดท าคู่ มื อ เกี่ ย วกับการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืม การดูแลการจัดเก็บ 
ขั้นตอนและวิธีการที่ถูกต้องและควรก าหนดระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรการการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ และ
ก าชับถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

99.38 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2568 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.00 O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุแลละความกาวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00           จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่าหน่วยงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบมี
การตรวจทานเอกสารละเอียดถี่ถ้วนตาม
ตัวชี้วัดของ ITA ได้มีตรวจทานเอกสารให้
มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเผยแพร่ข้อมูล
และจัดท ามาตรการการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณที่ผิดวัตถุประสงค์และไม่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือชี้แจงให้บุคลากรทราบ
ในส่วนข้อที่ได้คะแนนเต็ม องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแกใหญ่ จึงควรรักษามาตรฐาน
การด าเนินงานให้ต่อเนื่อง ได้มีการก าชับ
ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
ก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

96.88 O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00   
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2568 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

100.00 O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
กรบุคคล 

50.00          จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่าบุคลากรในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมากมีความเข้าใจในข้อค าถาม 
ไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ไปท าธุระส่วนตัว 
และกระท าในสิ่งที่ทุจริตหรือกระพฤติ    
มิชอบให้แก่ผู้บังคับบัญชา ให้หน่วยงาน
สร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่บุคลากรและถือ
ปฏิบั ติ ต ามมาตรการทางจริ ยธ รรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ จึงควร
สร้างมาตรฐานการด าเนินงาน ในข้อที่ได้
คะแนนเต็ม ในส่วนข้อที่ได้คะแนนน้อยให้
ก าชับผู้ รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้องก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือ เลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผล

คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปี พ.ศ. 2568 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

99.38 O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00           จากการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานเพ่ิมมาตรการ
การสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล และมาตรการจัดให้มีระบบช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ในหน่ วยงาน ท าการจั ดประชุม เ พ่ือ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน
ในส่วนข้อที่ได้คะแนนองค์การบริหารส่วน
ต าบลแกใหญ่ จึงควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานให้ต่อเนื่อง ในส่วนข้อที่ไม่ได้
คะแนนได้ก าชับผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้องก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานของท่านสามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

99.38 O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

99.38 O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 

  O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

  O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

  O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

  O24 รายงานการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี  พ.ศ. 
2567 

100.00 
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แบบการวัดเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผล

คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ปี พ.ศ. 2568 

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00  

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาม ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ่ จะเห็นว่ามีข้อจ ากัดในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังนี้ 
  1. ข้อจ ากัดด้านบุคคล เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
      - ไม่มี 
  2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
      - ไม่มี 
  3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
      - เนื่องจากบุคลากร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชนส่วนใหญ่ที่มารับบริการติดต่อประสานงานยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ขาดความช านาญในการ
ใช้เทคโนโลยี ท าให้ส่วนใหญ่ที่มารับบริการติดต่อประสานงานจะเป็นการเข้ามารับบริการในหน่วยงาน (work in) เป็นส่วนใหญ่ 
  4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
      - พ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นพื้นที่ท าเกษตร เป็นเกษตรกร และชาวสวน 
  5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
      - ไม่มี 
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 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อประเด็น มาตรการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ  

E-Service 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิเคราะห์ คะแนนเฉลี่ย  

คุณภาพการด าเนินงาน 97.12 คะแนน 

การปรับปรุงระบบการท างาน 95.75 คะแนน 

ทุกกอง 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองการศึกษาฯ 

5. หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา ให้ครบถ้วน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายนอก
ทราบทางช่องทาง เช่น
https://www.kaeyai.go.th/index.php 

facebook อบต.แกใหญ่, บอร์ดประชาสัมพันธ์, เสียงตาม
สายหมู่บ้าน เป็นต้น 

4. เชิญประชุมทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างกระบวนการ 

ปฏิบัติงานให้เกิดระบบการปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ 

5. น าผลจากการประชุมไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

6. ติดตามและรายงานผลการประชุม 

7. แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ แก่ประขา
ชนประจ าปี 

8. ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการแสดงความคิดเห็น เช่น 
Webboard, Messenger Chat การประชุม เป็นต้น 

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง 

30 
กันยายน 
2568 
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หัวข้อประเด็น มาตรการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ  

E-Service 

จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แต่ผู้รับบริการ
บางรายอาจได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
เลือกปฏิบัติหน่วยงานอาจจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินการให้ดีขึ้นมีความโปร่งใสในขั้นตอนการ
ให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ มี
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการแบบออนไลน์ 
(E-Service) ให้ผู้บริการได้รับทราบโดยทั่วถึงเพ่ือจะได้
เข้าใช้บริการผ่านช่องทางนี้ให้มากขึ้น เพ่ือรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากขึ้นในอนาคต
และรักษาระดับคะแนนคอยปรับปรุงอัปเดทข้อมูล
ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยู่เสมอๆ  

ทุกกอง 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองการศึกษาฯ 

5. หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 1 ตุลาคม 
2567  

ถึง 

30 
กันยายน 
2568 
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หัวข้อประเด็น มาตรการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

E6 เข้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

จากผลการวิเคราะห์ คะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการสื่อสาร 
96.92 คะแนน จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการเข้าถึงช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้ หน่วยงานมี
ช่องทางออนไลน์ที่สามารถแจ้งข้อมูลติชน แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้บริการหรือช่องทางที่
สามารถแจ้งข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่างๆ แม้กระทั้งข้อมูล
ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์แก่ประชาชน  แต่อาจจะมี
ผู้รับบริการส่วนน้อยที่อาจจะยังไม่เข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว 
หน่วยงานจึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานให้มากขึ้นเ พ่ือรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและ
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ 

ทุกกอง 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง 

3. กองช่าง 

4. กองการศึกษาฯ 

5. หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ให้เกิดความสะดวก ทันสมัย และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ส่งบุคลากรที่รับผิดชอบเข้ารับการอบรม เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ 

3 .  การยกระดับและพัฒนาศูนย์ ข้ อมู ลข่ าวสารและ
อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ ช่องทางเว็บไซต์  อบต. 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว 

4. ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน ให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายมาก ยิ่งขึ้น และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน จัดท าช่องทางการแสดงความคิดเห็นกระดานสนทนา 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต์ของ อบต. 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 

30 
กันยายน 
2568 

 


